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Lentrum oder
Randerscheinung?

Die T-Landschaften sind gepragt von einer groen Anzahl unterschiedlicher Softwareldsungen
und Technologien. Hat Computer Aided Facility Management das Zeug zu einer zentralen
Informationsplattform? Laut einer Blitzumfrage gibt es Befurworter. Aber auch Zweifler ...

SUMMARY

» Alleskonner im RE und FM?
CAFM-Systeme haben sich zu
leistungsfahigen, prozessorientierten,
State-of-the-Art-Informationssyste-
men entwickelt.

» Integrationsplattformen
Durch moderne Integrationstechno-
logien konnen CAFM-Systeme zur
zentralen Informationsdrehscheibe
im RE und FM werden.

» Komplexitatsmonster?
purch immer mehr Module und
Funktionsbereiche konnen CAFM-
Systeme den Fokus auf ihre Starken
verlieren - die Unterstitzung und
Automation der FM-Prozesse.

» Heraus aus der Nische

CAFM-Systeme konnen sich zu uni-

versellen IT-Systemen for das Dienst-

leistungsmanagement entwickeln.

Ist die Frage iiberhaupt relevant?

Anbieter und Markt entscheiden tber

die Zukunft von CAFM, egal ob als

zentraler Info-Hub oder als eines von
vielen IT-Systemen im RE/FM, beides
hat seine Berechtigung sowie Vor-
und Nachteile.

30 Jahren Computer-Aided-Facility-

Management(CAFM)-Systeme mit
Erfolg eingesetzt. Im angelsichsischen
Raum wird auch hiufig von Integrated
Workplace Management Systems (IWMS)
gesprochen. Urspriinglich einmal als di-
gitale Gebaude- und Raumbiicher gestar-
tet, haben sich diese Systeme heute zu
sehr leistungsfihigen prozessorientierten
IT-Losungen entwickelt, die komplexe
Entscheidungsprozesse im RE und FM
unterstiitzen, wie Instandhaltungs-, Fla-
chen-, Inventar-, Reservierungs-, Schliefi-,
Energie-, Miet- oder Nachhaltigkeitsma-
nagement. Angesichts dieser Komple-
xitit stellt sich die Frage: Kann bzw. soll
CAFM-Software die Rolle einer zentralen
Informationsplattform (Hub) im Bereich
RE und FM einnehmen oder hat es diese
langst inne?

Im Facility Management werden seit

DIE BEFURWORTER CAFM-Systeme haben
sich in den letzten Jahren zu immer mach-
tigeren I'T-Systemen entwickelt. Dies liegt
natiirlich an der Komplexitit des Facility
Managements selbst, aber auch an dem
Waunsch bzw. der Notwendigkeit, unter-
schiedliche IT-Losungen rund um RE und
FM in einer Gesamtlosung zu integrieren.
Dabei haben sich zwei Tendenzen heraus-
gebildet. Zum einen nehmen die CAFM-
Softwarehersteller immer mehr Funktio-
nalititen bzw. Module in ihre Software auf,
was z.B. ein Blick in die CAFM-Markti-
bersicht zeigt. Zum anderen unterstiitzen
fast alle CAFM-Systeme moderne Schnitt-

stellentechnologien wie Webservices, die
eine Software-Integration heute deutlich
vereinfachen.

So gesehen hat CAFM-Software sicher
technologisch das Potenzial, eine zentrale
Informationsdrehscheibe im RE und FM
zu sein. Prof. Joachim Hohmann (TU Kai-
serslautern) stellt hierzu fest: Angesichts
der ,fiir IWMS genannten Anwendungs-
module (Real Estate Management, Capi-
tal Projects, Space Management, Facility
Maintenance, Energy Management &
Sustainability) wird klar, dass sich solche
Systeme CREM- und FM-iibergreifend
einsetzen lassen. Eine wichtige Voraus-
setzung beim Einsatz von IWMS ist die
Nutzung des aktuellen Stands der IT wie
2.B. Cloud Computing, IoT, Augmented
Reality, Real Time Collaboration, Mobile
Computing und Al/Machine Learning".
Ebenso ist die Integration von BIM und
CAFM/TWMS auf dem Vormarsch.

Wir beobachten aber auch die Anné-
herung von Systemen mit unterschied-
lichem Background wie CAFM- und
kaufminnische Systeme mit Fokus Miet-
management. ,CAFM hat hier sehr gute
Chancen, die Fithrung zu iibernehmen?,
so Matthias Mosig (cgmunich GmbH).
Er hilt es auch nicht fiir ausgeschlossen,
dass BIM-Softwareanbieter das klassische
CAFM-Feld besetzen konnten. Immerhin
sind sie die ersten Player im Gebiude-
lebenszyklus. Michael Hartig (N+P) be-
statigt die Tendenz der immer stérkeren
Fusion: ,Wir bekommen dadurch Kom-
plexitatsmonster, die dann irgendwann
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alles, aber nichts richtig konnen.“ Ziel
sollte es vielmehr sein, CAFM ,,als zentrale
Informationsinstanz zu sehen und hieran
spezialisierte Losungen anzubinden®.
,Grundsitzlich sehe ich®, so Thomas
Kalweit (Ambrosia FM Consulting & Ser-
vices GmbH), ,dass CAFM/IWM-Syste-
me das Zeug haben, sich im Bereich RE
und EM als fithrende Systeme zu etablie-
ren. Wobei sicherlich der Begriff ,fithrend"
bzw. ,bestimmend‘ noch néher erldutert
werden muss. ,Bestimmend" wire fiir mich
auch, wenn ein System entscheidend dazu

beitrigt, dass andere Systeme aufbauend
auf CAFM ihre Ergebnisse erbringen (zen-
trale Informationsplattform).”

Erik Jaspers (Planon B.V.) betont:
»Mit dem Fokus auf Immobilienverwal-
tung, Arbeitsplitze und andere Facilities
erreichen IWMS neue Dimensionen der
Integration. Grundlegende Elemente
hierbei sind Cloud-Brokering-Services,
welche Informationen aus der wachsen-
den Vielfalt Cloud-basierter Systeme
rund um Gebédude managen. ... Zusitz-
lich bieten IWM-Systeme den Nutzern
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Anbieter und Markt ent-
scheiden aber die Zukunft
von CAFM. Wird es zentraler
Info-Hub oder eines von vie-
len IT-Systemen im RE/FM?

die Moglichkeit, die wachsende Vielfalt
an Technologien und Anwendungen rund
um Gebiude zu beherrschen. Wir sehen,
dass IWM-Systeme als tibergreifende Ge-
baudeinformationssysteme in den kom-
menden Jahren eine wesentliche Rolle im
grofleren Maf3stab von Smart Cities spie-
len werden.“

Schliefilich gibt Steven Lambert (MCS)
zu bedenken: ,,Mit der sich beschleuni-
genden Explosion von Gebdudedaten
(sowohl in Umfang als auch Vielfalt) ist
die Notwendigkeit einer integrierten und
zentralisierten Sicht auf diese Daten noch
nie so grofd gewesen wie heute. IWMS/
CAFM-Plattformen sind am besten geeig-
net, um diesen zentralen Daten-Hub zu
bilden. Sie kdnnen Stammdaten verwalten
und Daten aus unterschiedlichsten Quel-
len wie BIM, CAD, BMS, IoT-Sensoren
oder Buchhaltung integrieren.“

DIE IWEIFLER Aber es gibt durchaus auch
kritische Stimmen, die fragen, ob CAFM-/
IWM-Systeme iiberhaupt den Anspruch
erheben, zentrale Info-Hubs im Bereich
RE/EM zu sein, und bezweifeln, dass die
Softwareanbieter dies tiberhaupt leisten
wollen oder kénnen. Thomes Bender
(Drees & Sommer) bemerkt hierzu, dass
es »sich immer mehr um ein virtuelles
3D-Gebiudemodell dreht - insbesondere,
nachdem der Hype um BIM noch immer
nicht verblasst ist. Und drumherum wer-
den verschiedenste Technologien, Syste-
me und kleine, smarte Anwendungen
angedockt (IoT, Cloud, VR/AR, AI, »
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Big Data & Analytics, ERP, CAFM/IWMS
usw.). CAFM/IWMS wird dabei das
,Experten-System' fiir verschiedene FM-
Prozesse sein wie z.B. Ticketing, Auftrags-
wesen und Instandhaltungsplanung, aber
nicht die Rolle des ,groflen’ Info-Hubs
tibernehmen. Diese Rolle werden sich
vermutlich die grofien Big-Data-, BI- und
Analytics-Systeme mit kiinstlicher Intel-
ligenz (z.B. IBM Watson) nicht nehmen
lassen.”

Nino Turianskyj (Kefller Real Estate
Solutions GmbH) stellt fest: ,,... wenn
‘wir es mittelfristig nicht schaffen, CAFM
aus der Nische zu heben und breiter auf-
zustellen (nicht nur aus Prozess-Sicht),
dann konnen durchaus andere Tools diese
Rolle mit tibernehmen. Ich denke da u.a.
in Richtung GIS, BIM und auch ERP. ...
Wir sind doch einfach viel zu sehr damit
beschiftigt, ein optimal auf den Kunden
abgestimmtes System zu schaffen, als es
im Unternehmen fiir die breite Masse als
Tool fiir Dienstleistungen jeglicher Art zu
etablieren.“ Hier driickt sich die nicht ganz
unberechtigte Sorge aus, dass CAFM-Auf-
gaben kiinftig auch von anderen Systemen
ibernommen werden kénnten.

Marco Opi¢ (CBRE PREUSS VALTEQ
GmbH) geht noch einen Schritt weiter
und bezweifelt die Relevanz der hier dis-
kutierten Frage: ,Ich sehe in absehbarer
Zeit keine Chance, ein fithrendes System
im Immobilienmanagement zu definieren.
Aber gibt es denn iiberhaupt den Bedarf
danach? Bau und Betrieb einer Immobilie
sowie die Interessenbefriedung aller daran
beteiligten Nutzniefler erfordern die Ab-
arbeitung einer solchen Unmenge von vél-
lig unterschiedlichen Aufgaben, dass sie
kaum je tiber EIN ,bestimmendes’ System
zu bewiltigen sein diirften. Die Vielfalt
der Speziallosungen kommt ja nicht von
ungefihr - jede hat ihre Berechtigung. ...
Der Bedarf an einer zentralen Informati-
onsquelle (Information Hub) ist freilich
grof3. ... Ich kann mir vorstellen, dass dies
aus dem Bereich der Daten-Analyse-Tools
aufgegriffen wird.“ Reiko Hinke (BASF
SE) stellt fest: ,Das eine CAFM-Tool,
welches es allen Nutzern Recht machen
und alle Anforderungen erfiillen kann,
wird es nicht geben.“ Dr. Stefan Koch

(Axentris Informationssysteme GmbH)
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,Durch die Annaherung von Systemen mit
unterschiedlichem Background wie CAFM- und
kaufmannische Systeme mit Fokus Miet-
management hat CAFM sehr gute Chancen,
die Fihrung zu Gbernehmen”.

JLiel sollte es vielmehr sein, CAFM als
zentrale Informationsinstanz zu sehen
und hieran spezialisierte Losungen
anzubinden”.

,Bestimmend ware fur mich auch, wenn
ein System als zentrale Informationsplatt-
form entscheidend dazu beitragt, dass
andere Systeme aufbauend auf CAFM ihre
Ergebnisse erbringen.”

AWMS/CAFM-Plattformen sind am besten
geeignet, um diesen zentralen Daten-Hub zu
bilden. Sie konnen Stammdaten verwalten
und Daten aus unterschiedlichsten Quellen
wie BIM, CAD, BMS, loT-Sensoren oder Buch-
haltung integrieren.”

+Eine wichtige Voraussetzung beim
Einsatz von IWMS ist die Nutzung des ak-
tuellen Stands der IT wie Cloud Compu-
ting, loT, Augmented Reality, Real Time
Collaboration, Mobile Computing und
Al/Machine Learning.”

*‘




CAFM/IWMS wird dabei das  Experten-
System’ fir verschiedene FM-Prozesse sein
wie Ticketing, Auftragswesen und Instand-
haltungsplanung, aber nicht die Rolle des
,groRen’ Info-Hubs iibernehmen.”

... wenn wir es mittelfristig nicht schaffen,
CAFM aus der Nische zu heben und breiter
aufzustellen (nicht nur aus Prozess-Sicht),
dann kennen durchaus andere Tools diese
Rolle mit ibernehmen. Ich denke da u.a. in
Richtung GIS, BIM und auch ERP”

_Das eine CAFM-Tool, welches es
allen Nutzern Recht machen und alle
Anforderungen erfillen kann, wird
es nicht geben.”

Ich sehe in absehbarer Zeit keine Chance, ein
filhrendes System im Immobilienmanagement
7u definieren. Der Bedarf an einer zentralen
informationsquelle (Information Hub) ist
freilich groR. ... Ich kann mir vorstellen, dass
dies aus dem Bereich der Daten-Analyse-Tools
aufgegriffen wird.”

_Der wirtschaftliche Erfolg eines CAFM-Herstel-
lers wiirde sich steigern lassen, wenn er sich
auf wenige Themen konzentrieren konnte.

Der CAFM-Markt sollte sich eher auf offene und
standardisierte Modelle, Schnittstellen, Integra-
tion, Services und kommunizierende Systeme
konzentrieren, als die Frage nach der ,fihren-
den’ Software zu stellen.”

an Koch

Foto: Axe
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sieht es dhnlich: ,Die CAFM-Anbieter
befinden sich seit Jahren in einem stets
zunehmenden Sog von technischen und
inhaltlichen Anforderungen, denen kaum
noch wirtschaftlich entsprochen werden
kann. Eine zentrale Rolle fiir alle Themen
im RE und FM wiirde diesen Prozess noch
weiter beschleunigen. Seit 20 Jahren wird
versucht, monolithische CAFM-Alles-
konner zu entwickeln. Im Falle von SAP
hat das fiir ERP ja geklappt. Diesen Er-
folg konnte jedoch kein CAFM-Hersteller
wiederholen. ... Der wirtschaftliche Erfolg
eines CAFM-Herstellers wiirde sich stei-
gern lassen, wenn er sich auf wenige The-
men konzentrieren konnte. Es wird daher
kaum im Interesse der CAFM-Anbieter
liegen, alle Themen rund um das Thema
RE und FM zu iitbernehmen. Der CAFM-

| Markt sollte sich eher auf offene und

standardisierte Modelle, Schnittstellen,
Integration, Services und kommunizie-

| rende Systeme konzentrieren, als die Frage

nach der ,fithrenden® Software zu stellen
und damit ja auch gleichzeitig festlegen zu
wollen, welche Software zukiinftig ,nicht
fithrend" ist.

FALIT Festzuhalten bleibt: CAFM/TWMS
kann die Rolle einer zentralen Informa-
tionsplattform durchaus einnehmen. Die
technologischen Voraussetzungen hierfiir
erfiillen viele moderne CAFM/ITWM-Sys-
teme bereits heute. Ob eine solche Infor-

| mationszentrale und zentrale Prozesssteu-

erung iiberhaupt benétigt wird und obeine
entsprechende Entwicklung wirtschaftlich
wiire, darf eher bezweifelt werden. Auch
werden es die ,Alleskonner schwer ha-
ben, sich im Wettbewerb mit den ,,Spe-
zialisten® stets durchzusetzen. Wichtiger
ist die Fihigkeit von CAFM/IWM-Sys-
temen, iiber geeignete Schnittstellen und
Technologien mit anderen IT-Systemen
und Plattformen kommunizieren und
kollaborieren zu konnen und die norma-
lerweise auftretenden Redundanzen und
Fehlerquellen zu iiberwinden und so eine
Informationsgrundlage fiir verlassliche
Entscheidungen im RE und FM zu bieten.
Dieses Potenzial besitzen die Systeme.

prof. Dr. habil. Michael May, Hochschule fir Technik
und Wirtschaft (HTW) Berlin




