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ambrosia und die SEH
Gemeinsam. Weiter.

gemeinsam. weiter.

Eigentum verpflichtet, das war schon immer so. Bei steigenden Ansprüchen in der heutigen Zeit wachsen aber auch
die Anforderungen an Immobilien. Dies trifft insbesondere auf die zu sanierenden, denkmalgeschützten Objekte der
ehemaligen Wentworth Kaserne in Herford zu, die zum „BildungsCampus“ entwickelt wird und neben
Lehrsaalgebäuden, Mensa und Konferenz-Zentrum auch ein Haus für junge Unternehmen beinhaltet. 2015 begann
die Stadtentwicklungsgesellschaft der Hansestadt Herford (SEH) mit dieser Entwicklungsaufgabe und der
Sanierung der alten Kasernengebäude. 2018 entschied sich die SEH, das regional ansässige Facility Management
Beratungsunternehmen ambrosia für ein nachhaltiges und regelkonformes Bewirtschaftungskonzept und damit
einen späteren erfolgreichen Immobilienbetrieb zu beauftragen.

für einen wirtschaftlichen und sicheren Gebäudebetrieb

Bild-Quelle: www.bildungscampus-herford.de
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Bei der Mängelbegehung setzt ambrosia auf die
Eigenentwicklung mera TDD (Technische Due
Dilligence).

„Konstruktive und bautechnische Mängel können in
der APP mit Fotos und Verortung verknüpft werden.
Dadurch sparen wir uns enormen Aufwand in der
Nachbearbeitung der Daten“, so Tobias Buyni, FM-
Consultant bei ambrosia und Mitarbeiter im
Projektteam der SEH.

Die Stadtentwicklungsgesellschaft
Hansestadt Herford mbH (SEH)
wurde 2015 mit dem Ziel gegründet,
städtische Flächen neu zu
entwickeln bzw. weiterzuentwickeln
und insbesondere die Konversion
der ehemaligen britischen Kasernen-
gelände in Angriff zu nehmen. Die
erste Maßnahme der SEH war die
Umwandlung der Wentworth-
Kaserne zu einem „BildungsCampus"
in Herford. Erster Ankernutzer ist die
Hochschule für Finanzen des
Landes Nordrhein-Westfalen. Der
Bildungs-Campus Herford bietet auf
dem 10 ha großen Areal der
ehemaligen Wentworth Kaserne eine
Mensa mit 270 Sitzplätzen, ein
Kongresszentrum (260 Sitzplätze),
fü

Abb.: Leistungsübersicht,, sachbezogene Datenerfassung (TGA)
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fünf denkmalgeschützte Stabshäuser und zwei
denkmalgeschützte Schulen. Zukünftig sollen an
dem Standort 1000 Arbeitsplätze und 1000
Studienplätze geschaffen werden (private und
öffentliche Bildungs- und Forschungseinrichtungen,
Start-ups, Dienstleistungsunternehmen).

In den kernsanierten Gebäuden wurden die
technischen Anlagen in großem Umfang ersetzt. Der
Bestand sowie neu installierte gebäudetechnische
Anlagen wurden als Basis für das spätere
Bewirtschaftungskonzept von ambrosia erfasst
(Stammdaten gem. DIN 276 / cafm-connect1). Im
nächsten Schritt wurden Prüf- und Wartungspläne
erarbeitet, Revisionsunterlagen und vorhandene
Verträge mit den Daten verknüpft und auf
Vollständigkeit bzw. Plausibilität geprüft.

„Nach sorgfältiger Prüfung haben wir uns für das
ambrosia Team entschieden. Die interdisziplinäre
Kompetenz und die baunahe Beratung in der
Sanierungsphase, mit dem Fokus einer wirtschaft-
lichen und regelkonformen Objektbetreuung, haben
uns überzeugt“, sagt Oliver Neinaß, Abteilungsleiter
Hochbau der SEH.

Parallel zur Stammdatenerfassung wurde von der
SEH eine Mängelbegehung der gebäudetechnischen
Gewerke bei ambrosia beauftragt, um entstandene
Schäden bzw. Mängel bei der Errichtung der Anlagen
zu dokumentieren und eine nachhaltige Mängel- und
Gewährleistungsverfolgung zu garantieren.

Abb.: Auszug Mängelprotokoll,
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1 Open-BIM Schnittstelle zum Austausch von Immobiliendaten, www.cafm-connect.org
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Im nächsten Schritt kalkulierten die Berater von
ambrosia, auf Grundlage der Mängeldokumentation,
die zu erwartenden Instandsetzungskosten und
erarbeiteten Kompensationsmaßnahmen /
Handlungsempfehlungen für die SEH.

„Damit hatten wir die ideale Entscheidungsgrundlage,
um entweder Kompensationsmaßnahmen einzu-
leiten oder die Mängel von einer Fachfirma instand-
setzen zu lassen“, so Neinaß.

Die erhobenen Daten dienten den Consultants von
ambrosia darüber hinaus als Ausschreibungsgrund-
lage (Leistungsverzeichnis) für Instandhaltungsser-
vices gebäudetechnischer Anlagen. ambrosia
begleitete vollumfänglich den Ausschreibungspro-
zess bis zur erfolgreichen Vergabe der Dienstleist-
ungen durch die SEH.

In der Vergangenheit wurde jede einzelne technische
Anlage durch einen separaten Dienstleister gewartet.
Im Rahmen der Vergabe entschied sich die SEH
gemeinsam mit ambrosia, einen einzigen
Dienstleister je Gewerk zu beauftragen. Dies hat den
Vorteil, dass der Koordinierungsaufwand vereinfacht
wird und die SEH einen fachspezifischen
Ansprechpartner für jedes einzelne Gewerk hat. Der
Bearbeitungsaufwand wurde durch eine, in der
Ausschreibung vorgegebene, vereinheitlichte
Dokumentationsvorgabe erheblich reduziert. Analog
wurde die Bearbeitung und Aktualisierung von Prüf-
und Wartungsplänen zwischen SEH und ambrosia
optimiert. Kontrolle muss sein — deshalb unterstützt
ambrosia die SEH bei ihren Betreiberpflichten. So
wurden die Gebäudemanagement - Services

vierteljährlich von ambrosia durch ein Facility
Management Audit auf durchgeführte Wartungen,
Prüfungen, Durchsicht der Protokolle und
Ortsbegehungen stichprobenartig überwacht.
Festgestellte Unstimmigkeiten wurden direkt dem
Gebäudemanagement der SEH gemeldet. Dadurch
konnte schnell reagiert werden, was nachhaltig
Kosten spart.

„Facility Management Auditierungen bieten jedem
Kunden eine konkrete Übersicht über den aktuellen
Stand eines Immobilienportfolios und der
fachgerechten Ausführung der Services. Die
Handlungsempfehlungen der ambrosia Consultants
bilden dabei eine konkrete Entscheidungsgrundlage
für resultierende Investitionsmaßnahmen in der
Gebäudebewirtschaftung“, erläutert Florian Westphal,
FM Consultant bei der ambrosia und Projektleiter
gegenüber der SEH.

„Die bisherigen Ergebnisse haben gezeigt, dass wir
uns für den richtigen Berater entschieden haben“, so
Neinaß.

ambrosia mit Sitz in Bad Oeynhausen (NRW) ist seit
2005 deutschlandweit der einzige Facility
Management Dienstleister mit einer erfolgreichen
Kombination aus FM-Bausteinen, die in Synergie
einen garantierten Erfolg versprechen. Das Streben
nach qualitativen Spitzenleistungen gehört genauso
zu ambrosia wie der Anspruch an langfristige
Kundenbeziehungen. Mehr als 500 zufriedene
Kunden wissen dies bereits zu schätzen und
schenken ambrosia ihr Vertrauen. ambrosia-fm.de

Abb.: Leistungsübersicht, Audit (CA)FM / BetreibV, 
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