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Hinweisgeber-Richtlinie

Diese Hinweisgeber-Richtlinie gilt ab dem 15.12.2023 und gilt fur alle
Mitarbeiter der ambrosia.

Der Arbeitgeber behéalt sich vor, von seinem Direktionsrecht Gebrauch zu
machen und diese Hinweisgeber-Richtlinie gegebenenfalls an die betrieblichen
Bedirfnisse anzupassen.

Einleitung

Die Ambrosia FM Consulting & Services GmbH ist seit 2005 eine mittelstdndische Unternehmung fr
Facility Management Dienstleistungen und Beratung mit Firmensitz in Bad Oeynhausen. Die ambrosia
gilt mit seiner Expertise in Deutschland als einer der qualitativ, hochwertigen Marktfihrer fir
Prufdienstleistungen und Datenerfassungen im Facility Management. Erganzt wird diese Expertise
durch eine vollumfangliche IT-nahe Facility Management Beratung entlang des gesamten
Immobilienlebenszyklus, mit dem Ziel einen wirtschaftlichen und regelkonformen Gebaudebetrieb
sicherzustellen. Uber 500 Kunden aus Wirtschaft, Industrie, Verwaltung und Gesundheitswesen setzen
auf das Portfolio der ambrosia.

Die ambrosia hat sich zu einer ehrlichen und integren Geschéftsfiihrung verpflichtet. Wir erwarten von
unserer gesamten Belegschaft die Einhaltung hoher Standards. Jedes verdachtige Fehlverhalten sollte
so schnell wie mdoglich gemeldet werden. Ziel dieser Regelung ist die Aufdeckung strafbarer
Handlungen innerhalb der ambrosia, die sonst mdglicherweise verborgen bleiben. Durch die Anonymitéat
wird gewahrleistet, dass Mitarbeitern durch einen Hinweis keine negativen Konsequenzen fir ihr
Arbeitsverhéltnis drohen.

Was versteht man unter Hinweisgeber?

Ein Hinweisgeber ist jemand, der mit einer Meldung hilft, Fehlverhalten oder Gefahren in Bezug
auf unser geschéftliches Handeln zu erkennen und zukinftig zu vermeiden. Das schlief3t alle
rechtswidrigen, missbrauchlichen und kriminelle Aktivitaten und jede Verletzung von
gesetzlichen Verpflichtungen ein.

Organisation

Wir haben uns entschieden, die Meldungen in muindlicher oder schriftlicher Form mit der
digitalen Hinweisgeber-Lésung von LegalTegrity zu erfassen. Die Meldungen werden hierbei
von der Personalabteilung gelesen. Die Personalabteilung soll zeitnah, spatestens innerhalb
von drei Monaten, der Geschéaftsfihrung vorschlagen, welche MalRhahmen bei einem nicht
akzeptablen Verhalten fiir eine angemessene Reaktion zu ergreifen sind.
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Schutz und Unterstitzung fir Hinweisgeber

Wir wollen zur Offenheit ermutigen und werden Hinweisgeber unterstiitzen, die unter diesen
Grundsatz fallende Vorkommnisse zu melden, selbst wenn es sich spéater als unbegriindet
herausstellen sollte.

Hinweisgeber sollen keine Benachteiligungen befiirchten missen, weil sie solche
Vorkommnisse gemeldet haben. Wer der Meinung ist, benachteiligt worden zu sein, sollte
umgehend die fiir die Aufdeckung von Fehlverhalten zustandige Fuhrungskraft informieren.
Sollte die Angelegenheit damit nicht geldst sein, ist eine formliche Beschwerde einzureichen.

Hinweisgeber dirfen weder bedroht noch in irgendeiner Form Rache an ihnen veribt werden.
Wer in solch ein Vorgehen verwickelt ist, muss mit arbeitsrechtlichen Mal3inahmen rechnen. In
bestimmten Fallen haben Hinweisgeber auch das Recht zur Schadenersatzklage vor einem
Arbeitsgericht.

Sollten wir umgekehrt feststellen, dass ein Hinweisgeber bewusst falsche Anschuldigungen
erhoben hat, weil ihm das z.B. personliche Vorteile verschafft, muss auch der Hinweisgeber mit
arbeitsrechtlichen Maf3nahmen rechnen.

Wie funktioniert das im Detail?

1. Meldung und Bearbeitungsfrist

Ausschlief3lich zu Hinweisgeberzwecken haben wir mit LegalTegrity eine Telefon-Hotline und
Webloésung eingerichtet, wo jeder Mitarbeiter, Geschaftspartner (Dienstleister, Lieferant, etc.)
betriebsbezogene Rechtsverstdl3e offen mit Namensnennung, aber auch anonym melden kann
und die wie folgt lauten:

Telefon-Nr.: +49 800 3800 999
Link: https://app.whistle-report.com/report/8eaeef3f-9f8b-4017-ab6e-7580d87429be

Jedem Hinweis wird sorgféltig nachgegangen. Es sind bei einer anonymen Meldung unbedingt
umfassende Informationen zu dem entsprechenden Sachverhalt zur Verfiigung zu stellen. Sie
kénnen sich auch bei einer anonymen Meldung wieder bei LegalTegrity melden (telefonisch
oder Uber das Web), falls Thnen noch erganzende Umsténde ein- oder aufgefallen sind.
AuRerdem kann die Meldestelle Sie fur Ruckfragen mit der Chat-Funktion von LegalTegrity
kontaktieren.

Die Meldestelle wird die gemeldeten Informationen unter Angabe des Datums der Meldung, der
Art und Umsténde des mitgeteilten Regelverstol3es sowie ggf. des/der Namen/s der fiir die
behauptete Rechtsverletzung verantwortlichen Person/en dokumentieren. Dem Hinweisgeber
wird die Meldestelle diesem binnen 7 Tagen eine Eingangsbestatigung Uber die Chat-Funktion
von LegalTegrity Gbermitteln.
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Auf jeden Hinweis soll spatestens innerhalb einer Frist von weiteren drei Monaten reagiert
werden. Bei schwerwiegenden Rechtsverstollen wird die Meldestelle unverzuglich
Untersuchungen einleiten und ggf. alle erforderlichen Malinahmen ergreifen, um ein
festgestelltes deliktisches Verhalten zu unterbinden.

2. Berichtspflicht

Die Meldestelle wird jede eingegangene Anzeige mit einer kurzen Stellungnahme versehen,
aus der nachvollziehbar hervorgeht, welche Untersuchungshandlungen eingeleitet wurden, ob
sich der in der Anzeige mitgeteilte Verdacht als begriindet oder unbegrtindet erwiesen hat und
welche MalRhahmen zur Beseitigung des Rechtsverstol3es ergriffen wurden.

Soweit der gemeldete Rechtsverstol3 grundséatzliche Bedeutung hat, die Vermégensinteressen
der Gesellschaft gefahrdet oder die Geschéfts- bzw. Risikopolitik der Gesellschaft betrifft, ist sie
allen Geschaftsleitern der Gesellschaft zur Kenntnis zu bringen. Diese entscheidet in Absprache
mit dem Compliance-Beauftragten tber die einzuleitenden Schritte (z. B. Erstattung einer
Strafanzeige, Meldung gegeniiber der BaFin etc.).

Der Hinweisgeber wird binnen drei Monaten nach Bestéatigung des Eingangs der Meldung eine
Information der Meldestelle Uber die ergriffenen FolgemalRnahmen Uber die Chat-Funktion von
LegalTegrity Ubermitteln.

3. Hinweise gegen die Personalabteilung

In den Fallen, in denen sich die Anzeige gegen die Personalabteilung selbst richtet, kann der
Hinweisgeber seine Beschwerde in anonymer Form schriftlich oder mindlich unmittelbar an die
Geschéftsleitung adressieren. Das angesprochene Mitglied der Geschaftsleitung entscheidet
Uber das weitere Vorgehen.

Seite 3von 3



